
PODMÍNKY ÚČASTI
DANONE (ACTIVIA) ZÁRUKA VRÁCENÍ PENĚZ
Tento dokument upravuje podmínky záruky vrácení peněz v akci Activia „14denní výzva“ (dále jen „akce“) a je jediným úplným dokumentem 
závazně upravujícím podmínky akce ve vztahu ke spotřebitelům na území České republiky. 

1. Pořadatel a organizátor

Pořadatelem akce, tj. osobou, která akci organizuje a rozhoduje o jejím průběhu, je společnost Danone, a.s. V parku 2294/2, 148 00 Praha 4, 
Česká republika, IČO: 452 72 972, zapsaná v Obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, oddíl: a.s.,oddíl B, vložka 1514. (dále jen „pořadatel“).
Organizátorem, tj. osobou vykonávající organizační, administrativní a marketingové záležitosti podle instrukcí pořadatele, je agentura BOLDEN 
- LIČI AD s.r.o., Ivanská cesta 15, 821 04 Bratislava, Slovenská republika (dále jen „organizátor“).
 
2. Termín a místo konání akce

Akce probíhá v termínu od 1.01.2026 do 31.03.2026 („doba konání akce“) v kamenných a internetových prodejnách se sídlem v České republice, 
resp. provozovatelé těchto prodejen mají sídlo na území České republiky a jejich prodejna se nachází na území České republiky („místo konání 
akce“), kdy musí účastník akce provést nákup vybraného výrobku (viz bod 4 níže), aby mohl daný zakoupený výrobek registrovat do akce (viz 
bod 5 níže).

Registrace pro získání cashbacku ohledně výrobku zakoupeného v době konání akce musí být provedena v termínu od 14.01.2026 do 21.04.2026 
(„doba trvání registrace“).

3.  Účastník

Účastníkem akce se může stát pouze koncový zákazník (spotřebitel) - fyzická osoba starší 18 let s bankovním účtem na území České republiky 
(„účastník“).

Z účasti v akci bude vyloučen účastník v případě, že pořadatel / organizátor zjistí nebo bude mít důvodné podezření na spáchání podvodného 
nebo nekalého jednání ze strany účastníka či jiné osoby, která danému účastníkovi dopomohla k účasti v akci. 
Osoby, které nesplňují podmínky účasti v akci nebo jednají v rozporu s pravidly akce, nebudou do akce zařazeny nebo budou z akce vyloučeny. 
I když taková osoba splní některé podmínky pro získání cashbacku, např. v důsledku nepravdivých informací, které poskytla, nestává se účast-
níkem a nemá nárok na cashback.
Akce není určena osobám v pracovněprávním nebo obdobném poměru k pořadateli a organizátorovi, jakož i osobám těmto osobám blízkým 
ve smyslu § 116 zákona č. 40/1964 Sb. Občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.

Akce je omezena na určitý počet účastníků.

Česko: Omezený počet na 1 000 účastníků.

V případě, že akce dosáhne limitu 1 000 registrovaných účastníků, pořadatel může buď počet účastníků navýšit, nebo akci předčasně ukončit.

4. Zapojené produkty

Akce se vztahuje na celé portfolio Activia, které je možné zakoupit v Česku (v místě konání akce) během doby konání akce.



5. Účast

Účastník se do akce zapojí tak, že splní všechny následující podmínky:
•	 během doby konání akce si účastník zakoupí v místě konání akce minimálně čtrnáct jakýchkoli produktů značky Activia (kdy 1 produkt = 

1 porce; tj. např. 1 jogurt = 1 produkt) a bude postupně konzumovat alespoň 1 produkt denně po dobu po sobě následujících čtrnácti dnů,
•	 v případě nespokojenosti s produkty, v době trvání registrace, nejdříve čtrnáct dní od zakoupení produktu, navštíví webové stránky htt-

ps://www.activia.cz/sk/, kde prostřednictvím k tomu určeného registračního formuláře (dále jen „registrační formulář“) následně provede 
on-line registraci zakoupených 14 produktů tak, že:

	 • vyplní své kontaktní údaje v rozsahu jméno, příjmení, telefon, e-mail a IBAN bankovního účtu na Slovensku;
	 • vyplní důvod nespokojenosti s produkty Activia, které zakoupil a konzumoval;
	 • udělí prostřednictvím zaškrtávacího políčka souhlas s pravidly této akce a se zpracováním svých osobních údajů v rozsahu, který 	
	 vyplývá z těchto pravidel;
	 • nahraje naskenovaný nebo jinak vyfocený doklad/doklady o koupi, které prokazují řádné a včasné provedení nákupu čtrnácti 	
	 produktů podle těchto pravidel, ve formátu PDF, JPG nebo GIF s maximální velikostí do 5 MB;
	 • odešle vyplněný registrační formulář pomocí funkce „odeslat“.

c) Účastník je dále povinen si ponechat doklad o koupi výrobku (resp. doklady o koupi ke všem 14 Activia produktům z registračního formuláře). 
Originál dokladu o koupi výrobku je účastník povinen na žádost předložit pořadateli nebo organizátorovi k případnému prokázání oprávněnosti 
nároku na cashback.

d) Pro účely akce lze akceptovat pouze řádně elektronicky vystavený doklad o koupi (nelze uznat ručně vystavený doklad o koupi), prokazující 
provedení nákupu výrobku v době a v místě konání akce.

e) Do akce budou zařazeni pouze ti účastníci, kteří splní všechny stanovené podmínky akce a budou postupovat v souladu s pokyny uvedenými 
v těchto pravidlech. Pořadatel/Organizátor akce má právo závěrečného posouzení splnění stanovených podmínek akce jednotlivými účastní-
ky. V případě nesplnění pravidel akce nebo nesprávného, neúplného, pozdního či nepravdivého vyplnění registračního formuláře nárok na 
cashback nevzniká. Účastník odpovídá za správnost a úplnost uvedených údajů včetně čísla svého bankovního účtu.

f) Pořadatel/Organizátor si vyhrazuje právo vyžádat si v případě pochybností o splnění podmínek stanovených pro získání cashbacku v akci od 
každého účastníka originál dokladu o koupi, případně další nezbytné doklady za účelem ověření údajů uvedených účastníkem v registračním 
formuláři (např. předložení dokladu za účelem ověření věku účastníka), který obsahuje údaje registrované účastníkem podle článku 5 písm. b) 
těchto pravidel. Pokud účastník nepředloží na výzvu organizátorovi doklad o koupi výrobku splňující podmínky podle těchto pravidel, popří-
padě další nezbytné doklady či odpovídající výrobek, bude z akce vyřazen a na cashback mu nevzniká nárok.

6. Výše cashbacku

Účastník akce, který zakoupí v době a v místě konání akce čtrnáct jakýchkoli produktů značky Activia, vyplní v době trvání registrace regis-
trační formulář, jakož i splní další podmínky této akce, může za uvedených podmínek získat cashback.

Každý účastník se může akce zúčastnit maximálně jednou, s minimálně jedním a maximálně čtrnácti doklady o koupi.

Výše cashbacku odpovídá skutečné celkové částce zaplacené za čtrnáct produktů Activia podle předložených dokladů o koupi, nejvýše však do 
výše 609,42 Kč. Vrácení peněz (cashback) se vztahuje na 14 jakýchkoli produktů Activia s nejnižší cenou, kdy 1 produkt = 1 porce.

Účastník bude organizátorem kontaktován prostřednictvím e-mailu, který uvedl v registračním formuláři, a to nejpozději do 7 dní od odeslání 
registračního formuláře. V případě chybných či neúplných registrací může být účastník vyzván organizátorem e-mailem k jejich doplnění. 

Pořadatel ani organizátor nemají povinnost výzvy uskutečnit ani neodpovídají za nedoručení těchto výzev, a pokud registrace nebude bez 
zbytečného odkladu nejpozději do 10 dní účastníkem řádně doplněna, nebude ani zpracována.



Výplatu částky cashback provádí pořadatel prostřednictvím organizátora po ověření splnění všech podmínek akce. Organizátor uhradí částku 
cashbacku nejvýše do výše 25 € do 30 kalendářních dnů ode dne řádné registrace podané prostřednictvím registračního formuláře, a to 
na účet uvedený účastníkem do registračního formuláře. V případě, že bude účastník požádán o doložení originálu dokladu o koupi nebo 
doplnění údajů, doba pro odeslání cashbacku se přiměřeně prodlužuje.

Účastník bere na vědomí, že cashback představuje z hlediska příslušných obecně závazných právních předpisů v daňové oblasti, zejména 
zákona č. 222/2004 Z. z., zákona o dani z přidané hodnoty ve znění pozdějších předpisů, slevu, na kterou vzniká nárok pouze při splnění 
těchto pravidel akce, a při poskytnutí této slevy nebude vystaven opravný daňový doklad.

V případě, že se pořadateli nepodaří účastníka opakovaně kontaktovat nejpozději do 7 kalendářních dnů po skončení doby konání akce, či 
účastník na výzvu nepředloží originál dokladu o koupi do 10 dní od výzvy, zaniká nárok účastníka na získání cashbacku.

7. Ochrana údajov

1. Účastí v akci a poskytnutím osobních údajů každý účastník potvrzuje, že se seznámil s pravidly akce.

2. Registrací do akce bere účastník na vědomí, že jeho osobní údaje budou zpracovávány v rozsahu: jméno a příjmení, e-mailová adresa, 
telefonní číslo a IBAN (dále jen „osobní údaje“) pořadatelem jako správcem osobních údajů za účelem realizace akce a odeslání cashbacku.

3. Právním základem zpracování osobních údajů v rámci této akce je:
•	 pro účely realizace akce, vyhodnocení akce a odeslání cashbacku v rámci akce plnění smlouvy, resp. provedení opatření před uzavřením 

smlouvy;
•	 pro účely plnění úkonů souvisejících s realizací akce a odesláním cashbacku plnění zákonných povinností, zejména v oblasti daní, účetnic-

tví a ochrany osobních údajů.

4. Osobní údaje účastníků budou z důvodu případné kontroly ze strany dozorových orgánů a pro účely zajištění právních nároků pořadatele 
zpracovávány v nezbytném rozsahu po dobu nejvýše 3 let ode dne skončení akce, pokud zvláštní právní předpisy nestanoví delší lhůtu. Osobní 
údaje související s bankou budou z daňových důvodů uchovávány po dobu 6 let.

5. Poskytnutí osobních údajů je smluvním požadavkem. Bez poskytnutí osobních údajů není možné zúčastnit se akce ani odeslat cashback. Ve 
smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 o ochraně fyzických osob při zpracování osobních údajů a o volném pohybu 
takových údajů, kterým se zrušuje směrnice 95/46/ES (dále jen „Nařízení“), je pořadatel při zpracování osobních údajů správcem.

6. Osobní údaje poskytnuté účastníkem bude zpracovávat pořadatel, a dále mohou tyto údaje v nezbytném rozsahu zpracovávat jako zpraco-
vatelé organizátor, marketingové společnosti pověřené pořadatelem akce, doručovatelské společnosti, dodavatelé IT služeb a účetní, daňoví a 
právní poradci.

7. Každý účastník má jako subjekt údajů v rozsahu stanoveném platnými právními předpisy následující práva:
•	 právo na přístup k osobním údajům;
•	 právo na opravu nepřesných či nesprávných údajů, případně doplnění neúplných údajů;
•	 právo na výmaz údajů zejména v případě, že zanikne účel zpracování nebo jsou osobní údaje zpracovávány nezákonně;
•	 právo na omezení zpracování osobních údajů;
•	 právo na přenositelnost údajů;
•	 právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů, případně proti profilování;
•	 právo podat stížnost u dozorového orgánu, kterým je Úřad na ochranu osobních údajů SR, se sídlem Budova Park One, Námestie 1. mája 18, 

811 06 Bratislava, https://dataprotection.gov.sk/uoou/, v případě podezření z porušení práv, která mu plynou z platných právních předpisů 
o ochraně osobních údajů.



8. Účastník je jako subjekt údajů oprávněn uplatnit svá práva uvedená výše prostřednictvím kontaktního formuláře dostupného zde, nebo může 
napsat na adresu společnosti Danone s.r.o., se sídlem Mlynské nivy 5, 821 09 Bratislava. Námitky proti zpracování a uchovávání údajů lze zaslat 
i na adresu: info@liciad.com.

9. Pro vyloučení jakýchkoli pochybností se uvádí, že pořadatel nezamýšlí předat osobní údaje zpracovávané ve smyslu těchto pravidel soutěže 
do třetí země nebo mezinárodní organizaci. Zároveň se uvádí, že při zpracování osobních údajů ve smyslu těchto pravidel soutěže se neprovádí 
profilování ani automatizované rozhodování.
 

8. Závěrečná ustanovení

Tato pravidla budou po celou dobu konání akce dostupná na webové stránce https://www.activia.cz/sk/.

Pravidla nabývají platnosti a účinnosti prvním dnem doby konání akce. Pořadatel je oprávněn akci kdykoli jednostranně ukončit či změnit 
pravidla, a to bez jakýchkoli nároků účastníků vůči pořadateli. Změny bude pořadatel provádět pouze z mimořádných důvodů, zejména v reakci 
na okolnosti mimo přiměřenou kontrolu pořadatele včetně technických či právních důvodů či změny rozsahu výrobků, a za podmínky, že pořa-
datel bude vždy usilovat o minimalizaci dopadu na účastníky. Pořadatel je oprávněn akci okamžitě ukončit či změnit pravidla akce i v případě 
epidemie či pandemie nebo s nimi spojenými opatřeními přijatými orgány veřejné moci. Účinnost této změny nastává okamžikem zveřejnění.
Pořadatel ani organizátor neodpovídají za přímé či nepřímé škody v souvislosti s účastí v akci. Pořadatel ani organizátor nenese žádnou od-
povědnost za jakákoli rizika a závazky související s přijetím cashbacku.

Cashback nelze plnit jiným způsobem než způsobem podle těchto pravidel.

Pořadatel a organizátor si vyhrazují právo bez udání důvodu vyloučit účastníka, jehož chování vykazuje známky nekalého nebo podvodného 
jednání, nebo jiného jednání v rozporu s dobrými mravy.

Pořadatel ani organizátor nepřebírají žádnou záruku a žádnou odpovědnost za trvalou dostupnost nebo funkčnost webové stránky akce ani 
za její funkčnost na koncových zařízeních používaných účastníky (počítač, chytrý telefon apod.). Pořadatel ani organizátor neodpovídají ani 
neručí za jakékoli selhání technické, hardwaru, softwaru, serverů, webových stránek s registračním formulářem nebo jiná selhání či poškození 
jakéhokoli druhu, v rozsahu, který zabrání účastníkovi nebo jinak znemožní účastníkovi zúčastnit se akce. Vymáhání účasti v akci soudní cestou 
je vyloučeno.

Pořadatel si vyhrazuje právo konečného posouzení splnění či nesplnění podmínek stanovených pro získání cashbacku v rámci akce. Pořadatel 
ani organizátor tímto nepřebírá vůči účastníkům žádné jiné závazky a účastníci nemají nárok na jakákoli jiná plnění ze strany pořadatele nebo 
organizátora kromě plnění výslovně uvedených v těchto pravidlech.

Účastí v akci projevuje účastník souhlas s pravidly akce a zavazuje se tato pravidla plně dodržovat. Osoby nesplňující podmínky účasti na akci 
nebo jednající v rozporu s podmínkami nebudou do akce zařazeny.

V případě jakýchkoli otázek nebo problémů kontaktujte organizátora prostřednictvím e-mailu na adresu info@liciad.com.

V Praze, dne 01. 01. 2026


